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Regulament Program de Fidelitate

Regulamentul Oficial al Programului de Fidelitate SC SALOFARM SRL
Aplicabil din data de 01.09.2019 actualizat la data de 20.09.2023

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI INFORMAREA PUBLICULUI

Acest Program de Fidelitate este organizat si desfisurat de SC SALOFARM SRL, cu sediul social in Bacau, str.
9 Mai nr.25, avand cod unic de inregistrare RO952877, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr.
J1991001363041, avand cont bancar: RO09 BACX 0000 0030 1756 2000, deschis la Banca Unicredit Tiriac,
Agentia Nicolae Balcescu, reprezentata legal de d-nul Bogdan PALADE, in calitate de administrator {denumits
n continuare Organizator sau SC SALOFARM SRL).

Participantii la Programul de Fidelitate (denumit in continuare Programul de Fidelitate) sunt obligati sa
respecte termenii i conditiile Regulamentului Oficial, potrivit celor mentionate mai jos (denumit in
continuare Regulament Oficial).

Regulamentul Oficial este pus la dispozitia oricirui Participant la Programul de Fidelitate, pentru consultare,
in oricare dintre farmaciile SALOFARM.

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial, urmand ca astfel
de modificéri sd intre in vigoare numai dup3 anuntul prealabil de prezentare a acestor modificéri in mod

public, cu cel putin 5 zile Tnainte de data implementérii efective a modificarii, prin afisarea unui anunt in
farmaciile SALOFARM.

SECTIUNEA 2. ZONA DE DESFASURARE A PROGRAMULUI

Programul de Fidelitate este organizat si se desfisoara pe intreg teritoriul Romaniei in farmaciile SALOFARM.

SECTIUNEA 3. DURATA PROGRAMULUI

Programul de Fidelitate are duratd nelimitati. Organizatorul are dreptul s3 hotirasci in orice moment
incetarea sau modificarea Programului de Fidelitate.

Instiintarea referitoare la incetarea Programului de Fidelitate va fi afisata de Organizator cu cel putin 15 zile
inainte de data incetdrii Programului de Fidelitate in toate farmaciile SALOFARM, intr-un loc vizibil .

Programul de Fideliate se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial.
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SECTIUNEA 4. CONDITII DE PARTICIPARE

Poate fi membru al Programului de Fidelitate orice persoana fizica avand minim 18 ani impliniti (denumit in
continuare Participantul).

La Programul de Fidelitate se poate participa numai prin completarea si semnarea Formularului de Inscriere.
Formularele de inscriere sunt accesibile in format electronic in oricare din farmaciile SALOFARM si sunt
completate de citre un angajat al Organizatorului, in urma furnizdrii de catre Participant a datelor necesare
completdrii acestuia. Participantui este obligat sa furnizeze datele sale reale in vederea completarii integrale
a Formularului de inscriere.

Participantul este, de asemenea, cbligat sa furnizeze toate datele necesare pentru completarea integrala a
campurilor marcate ca obligatorii in Formularul de nscriere. Aceste campuri sunt: nume, prenume, dati
nastere, sex, adresa, telefon fix sau telefon mobil (inregistrat in Romania), adresa de email si semnatura .
Inrolarea se face cu ajutorul personalului din farmacie, la counter, iar semnatura pe formularul de Inscriere
in Programul de Fidelitate se poate inregistra pe tableta pusa la dispozitie sau , alternativ pe formularul
tiparit verificat de catre Participant. In situatia in care nu este disponibila semnarea pe tableta, formularul
completat va fi printat in format fizic in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare parte) si semnat de Participant
olograf. Ulterior, exemplarul care ramane in farmacie va fi arhivat conform procedurilor interne si in
conformitate cu reglementarile in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal.

Formularul de Tnscriere inrolat in farmaciile SALOFARM care este nesemnat sau continand date incomplete
sau eronate nu este valid, ceea ce atrage dupa sine imposibilitatea participarii la Programul de Fidelitate si
neacordarea Cardului de Fidelitate SALOFARM.

Cardul de Fidelitate inrolat in farmaciile SALOFARM devine activimediat dupa confirmarea datelor si salvarea
Formularului de Inscriere in sistem, oferind acces la discount-uri pe loc.

SECTIUNEA 5. CARDUL DE FIDELITATE

La baza Programului de Fidelitate se afla Cardul de Fidelitate destinat pacientilor farmaciilor SALOFARM.

Fiecare Participant are dreptul la un singur Card de Fidelitate activ si validat. Organizatorul isi rezerva pe
deplin dreptul de a invalida Cardurile de Fidelitate ale Participantilor care detin doud sau mai multe astfel de
carduri, fara notificare prealabila.

Falsificarea oricarui Card de Fidelitate se pedepseste conform legilor.

in plus fat3 de aceste variante de carduri, SC SALOFARM SRL poate emite si alte tipuri de carduri, adresate
anumitor categorii de pacienti si/sau Participanti, in baza unor regulamente distincte.

Cardurile de Fidelitate SALOFARM sunt disponibile pacientilor in mod gratuit, , in toate farmaciile
SALOFARM, in schimbul completérii si semnarii Formularului de Tnscriere in Programul de Fideliate.
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Accesul la discountul direct acordat in baza Cardului de Fidelitate este posibil doar pentru Participantii care
detin un Card de Fidelitate cu toate datele obligatorii completate corect in sistem, adica au completat si
semnat Formularul de Tnscriere in farmaciile SALOFARM, conform specificatiilor din prezentul Regulament
Oficial.

Tn cazul in care pacietii nu furnizeazi datele necesare si nu semneazd Formularul de Tnscriere in Programul
de Fidelitate, nu vor putea primi Cardul de Fidelitate.

Cardurile de Fidelitate care nu au completate datele minime obligatorii, sunt invalidate automat in sistem.

Participantii care detin un Card de Fidelitate invalidat pot solicita reactualizarea acestuia, in urma
completdrii si semnarii unui Formular de Tnscriere, in orice farmacie SALOFARM si li se vor activa beneficiile
conform conditiilor din prezentul Regulament Oficial.

Participantii pot avea acces la discount direct numai dupd ce au completat si au semnat Formularul de
Inscriere, conform detalierii prezentate in prezentul regulament. Organizatorul isi rezervé dreptul de a
verifica corectitudinea si integralitatea informatiilor declarate de Participant in Formularul de Tnscriere in
Programul de Fidelitate fa momentul semnirii de completare a acestuia. in situatia in care informatiile sunt
eronate sau incomplete, SC SALOFARM SRL isi rezervi dreptul de a modifica starea Cardului de Fidelitate in
sistem, in card invalidat, limitdnd accesul Posesorului de Card de Fidelitate la beneficiile Programului de
Fidelitate, pana la rectificarea erorilor sau completarea datelor.

SECTIUNEA 6. MECANISMUL PROGRAMULUI
6.1. Utilizarea Cardului de Fidelitate SALOFARM

Cardul de Fidelitate SALOFARM permite Posesorului s& beneficieze in farmaciile SALOFARM de discount
direct aplicat la pretul de vanzare fara card, de cel putin 5%, la fiecare tranzactie in parte, conform
prezentului Regulament Oficial, in conditiile specificate mai jos.

Posesorul de Card de Fidelitate SALOFARM poate beneficia de discounturi directe de cel putin 5% aplicate la
pretul de vanzare fara card, la achizitia in farmaciile SALOFARM a oricaror produse, cu exceptia
medicamentelor si a altor produse pentru care legea nu permite acordarea de discount-uri.

Posesorul de Card de Fidelitate SALOFARM poate beneficia de discounturi directe, mai mari de 5% aplicate
la pretul de vanzare fara card, la achizitia unuia sau mai multor produse dintr-o selectie de produse,
semnalizate corespunzator in acest sens in farmacii sau in catalogul de produse al Organizatorului.

in cazul in care Participantul opteaz pentru o promotie sau pentru o reducere speciald de pret oferitd in
farmaciile SALOFARM, Posesorui de Card de Fidelitate SALOFARM, beneficiazi numai de promotia sau
reducerea respectivd si nu mai poate beneficia de discount direct la tranzactia respectivi. Punctual, in
anumite situatii, Organizatorul poate decide in mod expres cumularea unor promotii sau reduceri cu
discountul direct oferit prin utilizarea Cardului de Fidelitate SALOFARM.

6.1.1. Mecanismul de acordare o discount-ului direct
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Participantul poate beneficia pe Cardul de Fidelitate SALOFARM de discount direct, |a fiecare tranzactie in
parte, cu respectarea limitarilor precizate mai jos. Procentul discount-ului poate fi modificat de Organizator
oricdnd pe Durata Programului de Fidelitate si va fi comunicat in Regulamentul Oficial.

Limitari in acordarea discount-ului direct:

s Discount-ul direct prin reducere de pret se aplicd produselor doar cu conditia ca pretul final de
vanzare cu amanuntul {rezultat in urma discount-ului acordat} sa fie mai mare decat costul de
achizitie al produsului, conform reglementirilor legale in vigoare. in cazul in care cu ocazia aplicarii
discount-ului, pretul de vanzare al produselor scade sub sau egaleaza costul de achizitie, discount-ul
va fi redus in mod corespunzator astfel incat pretul final de vanzare al produselor si/sau serviciilor sa
fie mai mare decat costul de achizitie.

e Discount-ul direct nu se cumuleaza cu nicio alta promotie sau reducere in desfasurare la aceleasi
produse, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul decide in mod expres altfel.

« Punctual, in anumite situatii in care legislatia prevede limitari, Organizatorul poate decide ca pentru
anumite produse nu se acorda niciun fel de discount.

SECTIUNEA 7. FOLOSIREA CARDULUI DE FIDELITATE

Utilizarea Cardului de Fidelitate se poate face numai de catre Posesorul acestuia, in caz contrar, Posesorul
Cardului de Fidelitate i5i asuma intreaga responsabilitate privind orice problema care poate sa apara in
legatura cu utilizarea beneficiilor Cardului de Fidelitate.

Pentru a beneficia de discountul direct in farmaciile SALOFARM, Participantul va trebui s3 anunte ca este
Posesor de Card de Fidelitate SALOFARM si sa prezinte Cardul de Fidelitate la casa de marcat inainte ca
personalul din farmacie s3 inceapa introducerea produselor in casa de marcat fiscala. Cardul de Fidelitate va
fi trecut prin cititorul de cod de bare, moment in care operatorul din farmacie va avea acces la informatii
privind datele de indentificare ale Participantului (nume si prenume) si la discount-urile oferite pentru
produsele achizitionate.

Tn cazul in care Participantul nu este in posesia Cardului de Fidelitate, ciutarea acestuia in baza de date se
va putea face exclusiv dupa numarul de telefon declarat de Participant la momentul completarii Formularului
de inscriere.

Pe bonul fiscal va fi inclusa si reducerea aplicata la fiecare produs achizitionat.

De asemenea, accesul la discount-uri sau promotii este posibil in oricare din farmaciile SALOFARM, cu
exceptia cazurilor speciale in care promotiile se desfagoara doar in anumite farmacit.

Pentru descoperirea si prevenirea fraudelor prin utilizarea Cardului de Fidelitate, Organizatorul va
monitoriza si analiza tranzactiile efectuate utilizand Cardul de Fidelitate.
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SECTIUNEA 8. CARDURILE DE FIDELITATE NEFOLOSITE, DETERIORATE, PIERDUTE SAU FURATE

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a invalida orice Card de Fidelitate dup3 trecerea unei perioade de 12 luni
de la ultima utilizare sau care a fost folosit incilcandu-se oricare dintre prevederile prezentului Regulament
Oficial sau ale dispozitiilor legale. Posesorul unui Card de Fidelitate invalidat va pierde dreptul de a beneficia
de discountul direct si orice alte beneficii atasate Cardului de Fidelitate respectiv, insa va putea solicita
revalidarea Cardului de Fidelitate.

Cardurile de Fidelitate invalidate, pentru care nu a fost solicitat3 revalidarea, vor fi blocate dupé trecerea a
3 ani de la data invalidarii lor, iar datele personale alocate respectivelor carduri vor fi anonimizate.

Dacd un Card de Fidelitate s-a deteriorat, a fost furat sau pierdut, evenimentul trebuie anuntat cat mai
curand posibil la adresa de e-mail office@salofarm.ro, in vederea blocirii cardului aflat intr-una dintre aceste
situatii. In caz contrar, Participantul isi asum3 orice utilizare ilegald a Cardului de Fidelitate pierdut sau furat.
Odata cu ingtiintarea se vor comunica datele Cardului de Fidelitate, numele si prenumele, telefonul si data
nasterii Posesorului de Card de Fidelitate.

Participantul care i5i pierde Cardul de Fidelitate sau fi este furat are dreptul la un nou Card de Fidelitate. in
perioada de inlocuire a Cardului de Fidelitate, respectiv pani la momentul la care Participantul solicita si
obtine un nou card de Fidelitate, acesta nu va putea accesa nici unul dintre beneficiile Cardului de Fidelitate
pierdut sau furat.

in cazul Cardurilor de Fidelitate deteriorate, pierdute sau furate, noul Card de Fidelitate, se poate solicita si
obtine din orice farmacie SALOFARM, cu conditia completsrii unui nou Formular de Tnscriere.

SECTIUNEA 9. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin semnarea Formularului de Tnscriere, Participantii sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament
Oficial. Prin semnarea Formularului de Tnscriere, Participantul Tsi exprima consimtdmantul expres pentru
inscrierea datelor cu caracter personal in baza de date a companiei SC SALOFARM SRL, precum si pentru
prelucrarea acestor date in scopul acordirii de beneficii conform politicii SALOFARM, in scopuri statistice, iar
in situatia in care si-a dat acordul, si pentru actiuni de marketing direct, pentru profilare si pentru a primi
materiale informative personalizate de la SALOFARM. De asemenea, prin aderarea la Programul de
Fidelitate, datele cu caracter personal ale Participantilor vor fi prelucrate in mod implicit pentru comuniciri
comerciale corelate cu Programul de Fidelitate, pe baza politicilor comerciale ale Organizatorului.

Organizatorul se obligd sa respecte prevederile Regulamentului European 679/2016 privind protectia datelor
cu caracter personal pe durata Programului de Fidelitate si ulterior. Astfel, Organizatorul se angajeazé sa
pastreze confidentialitatea datelor personale ale Participantiior la Programul de Fidelitate si sa le utilizeze
conform prezentului Regulament Oficial si legislatiei in vigoare.

Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Participantilor la Programul de Fidelitate in
conformitate cu dispozitiile Regulamentului European 679/2016 (GDPRY) privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Astfel,
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Organizatorul va prelucra datele cu caracter personal colectate de la Participanti prin completarea
Formularelor de inscriere in Programul de Fidelitate pentru inscrierea in Programul de Fidelitate si acordarea
beneficiilor conform Reguiamentului Oficial.

Furnizarea datelor cu caracter personal de cétre Participant este optionald, insa, refuzul oferirii tuturor
datelor cu caracter personal solicitate in scopul inscrierii in Programul de Fidelitate conduce la
imposibilitatea acceséarii beneficiilor Programului de Fidelitate.

Organizatorul va prelucra numele, prenumele, seria cardului si istoricul achizitiilor, in vederea analizarii
tranzactiilor care pot avea un caracter fraudulos, in temeiul interesului legitim al Organizatorului.

Datele cu caracter personal ale Participantilor inrolati in Programul de Fidelitate vor fi prelucrate timp de 2
{doi) ani de la data ultimei utilizdri a Cardului de Fidelitate sau pana la data retragerii consimtdmantului,
oricare dintre acestea intervine mai intdi. Datele cu caracter personal ale Participantilor inrolati in Programu!
de Fidelitate vor fi stocate timp de 3 ani de la data invalidarii Cardului de Fidelitate sau de |a data retragerii
consimtamantului. in cazul in care, dup3 expirarea duratei stabilite, Organizatoruli va stabili ca are un interes
legitim sau o obligatie legala de a prelucra in continuare datele cu caracter personal ale Participantilor in alte
scopuri, Organizatorul ii va informa in mod corespunzator in acest sens pe acestia.

in contextul prelucririi datelor cu caracter personal ale Participantilor inrolati in Programul de Fidelitate,
acestia au urmatoarele drepturi:

1. Dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate: Participantii au dreptul de a obtine
confirmarea faptului ci datele cu caracter personal sunt sau nu prelucrate si, in caz afirmativ, de a avea acces
la tipul de date cu caracter personal si conditiile in care sunt prelucrate, prin adresarea unei cereri in acest
sens catre Organizator;

2. Dreptul de a solicita rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal: Participantii au posibilitatea
de a solicita, prin adresarea unei cereri in acest sens catre Organizator, rectificarea datelor cu caracter
personal inexacte, completarea datelor incomplete sau stergerea datelor cu caracter personal in cazul in
care (i) datele nu mai sus necesare in scopul initial {si nu existda un nou scop legal), (ii} temeiul juridic al
prelucririi este consimtimantul Participantului, iar acesta isi retrage consimtamantul si nu exista alt temei
legal, (iii) Participantul isi exercit3 dreptul de a se opune, iar Organizatorul nu are motive legitime care sa
prevaleze pentru a continua prelucrarea, (iv) datele au fost prelucrate ilegal, (v) stergerea este necesara
pentru conformarea cu legislatia european3 sau nationald sau (vi) datele au fost colectate in legatura cu
servicii ale societatii informationale oferite copiilor (dacé este cazul), cand se aplica cerinte specifice cu
privire la consimtamant;

3. Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrdrii: Participantii au dreptul de a obtine restrictionarea
prelucrérii in cazurile in care: (i) considera ca datele cu caracter personal prelucrate sunt inexacte, pentru o
perioada care si permitd Organizatorului s3 verifice exactitatea datelor cu caracter personal; (i) prelucrarea
este ilegald, ins3 Participantul nu doreste stergerea datelor sale cu caracter personal, ci restrdngerea utilizarii
acestor date; {iii) in cazul in care Organizatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopurile
mentionate mai sus, ins3 Participantul are nevoie de date pentru a constata, exercita sau apdra un drept al
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sdu in instantd sau (iv) Participantul s-a opus prelucririi, pentru intervalul de timp in care Organizatorul s3
verifice daca temeiurile legitime ale sale prevaleazi asupra drepturilor Participantului;

4. Dreptul de a retrage consimtdmaéntul cu privire la prelucrare, atunci cind prelucrarea are la bazi
consimtdmantul, fard insd a afecta legalitatea activitatilor de prelucrare realizate pana in momentul
respectiv. Prin retragerea consim{dmantuiui cu privire la participarea in Programu!l de Fidelitate,
Participantul nu va mai putea accesa beneficiile acordate conform politicii SALOFARM la prezentarea
Cardului de Fidelitate in farmaciile SALOFARM ca urmare a retragerii consimtamantului, Cardul de Fidelitate
va fi invalidat;

5. Dreptul de a se opune cu privire la prelucrarea datelor din motive legate de situatia particulara in care
se afla Participantul, atunci cind prelucrarea se intemeiazi pe interes legitim, precum si de a se opune, in
orice moment, prelucrarii datelor in scopuri de marketing direct, inclusiv crearea de profiluri;

6. Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizat3, inclusiv crearea de
profiluri, care produce efecte juridice care privesc Participantul sau 7l afecteazi pe acesta in mod similar intr-
0 maniera semnificativy;

7. Dreptul la portabilitatea datelor, insemnand dreptul de a primi datele cu caracter personal pe care le-a
furnizat Organizatorului intr-o formi structurati, utilizat3 in mod curent si care poate fi cititd automat,
precum si dreptul de a transfera respectivele date citre un alt operator, in cazul in care prelucrarea are la
bazi consim{@mantul sau executarea unui contract si se realizeazs prin mijloace automate;

Drepturiie de mai sus pot fi exercitate in orice moment. Pentru exercitarea acestor drepturi, Participantii pot
trimite o solicitare in scris, datatd si semnati la urm#toarea adres3: Str 9 Mai Nr. 25, Localitatea Bacau,
Judetul Bacau sau un e-mail la office@salofarm.ro. In cererea formulata, Participantul poate arita dac
doreste ca informatiile s §i fie comunicate la 0 anumit3 adres, care poate fi si posta electronici, sau printr-
un serviciu de corespondent care s asigure ca predarea i se va face numai personal.

De asemenea, in cazul in care Participantul doreste sj fsi retraga consimtamantul acordat cu privire la
scopurile de marketing direct, acesta poate utiliza optiunea dezabonare care este inclusd in fiecare
comunicare de marketing,.

1. Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de Protectie a Datelor (ANSPDCP} si dreptul de a se adresa
instantelor de judecata competente.
Toate activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal prezentate in acest Regulament Oficial se
referd exclusiv la persoane care au cel putin 18 ani.

SECTIUNEA 10. REGULAMENTUL OFICIAL

Regulamentul Oficial este disponibil pentru consultare in mod gratuit oricarui Participant la Programul de
Fidelitate in toate farmaciile. Pentru informatii suplimentare, Participantul poate trimite un e-mail
la office@salofarm.ro

Prin participarea la acest Program de Fidelitate, Participantii sunt de acord si respecte si si se conformeze
termenelor si conditiilor prezentului Regulament Oficial.
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SECTIUNEA 11. LITIGN

Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezentul Program de Fidelitate se vor
rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibil3, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecitoresti competente de la sediul Organizatorului.

A0 0% 9031
SC SALOFARM SRL

Prin administrator,




